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Globe PVT/WHV |

Asociacion Globe Partner

Usted ha decidido adherirse, en calidad de miembro de la Asociacion Globe Partner, a las garantias suscritas por Ia
Asociacion:

e Ante MGEN, 3-7 square Max-Hymans - 75 748 PARIS Cedex 15, registro SIREN 775 685 399, y MGEN Vida, 3-7
square Max-Hymans - 75 748 PARIS Cedex 15, registro SIREN 441 922 002, sociedades mutualistas sujetas a las
disposiciones del Libro II del Codigo de la Mutualidad, bajo el N.°© de contrato MGENIB1100032SAP para las
garantias Gastos Médicos, Asistencia-Repatriacion y Fallecimiento. MGEN ha encargado a Mutuaide para las
prestaciones de asistencia-repatriacion.

o Ante Chubb European Group SE, empresa regida por el Codigo de seguros, con un capital social de 896,176,662
euros, situada en La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, immatriculada
en el RCS de Nanterre bajo el nimero 450 327 374, por el intermediario de VYV International Benefits bajo e/
contrato n° FRBOPA61611 para las garantias Seguro de equipaje y bajo el contrato n°® FRBOPA61610 para las
garantias en caso de Fallecimiento accidental, Capital incapacidad permanente tras un accidente y Responsabilidad
avil.

La gestion administrativa de dichas garantias se delega a ACS, 153, rue de ['Université, 75007 Paris, SAS con un capital de
150 000 €, sociedad de corretaje de seguros registrada en el RCS Paris bajo e/ n.° 317 218 188, n.° ORIAS 07 000 350.
Las modalidades de aplicacion de las garantias y el detalle de las prestaciones a que usted tiene derecho se definen en e/
presente documento explicativo.

En caso de discrepancia entre la version francesa y la version inglesa del presente folleto, prevalecera la version francesa.
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1/ Disposiciones generales

Admisibilidad - Afiliacion

Se admitiran optativamente las personas miembros de la Asociacion Globe Partner titulares de un visado PVT / WHV, que
viajen fuera de su pais de residencia.

Para beneficiarse de las garantias, el solicitante debe adherirse al contrato inicial antes de su partida.

La prorroga (mediante la suscripcion de un nuevo contrato) de éste se aceptara Unicamente si se realiza sin solucion de
continuidad ni interrupcién con respecto al ultimo contrato suscrito.

En el momento de su afiliacion, el solicitante debe llenar los documentos de afiliacién, incluida una declaracion de estado
de salud, en los que constaran la opcion elegida y el importe de las cotizaciones. La eleccion de la formula no podra
modificarse durante el periodo de cobertura.

El solicitante debe pagar la totalidad del periodo que cubra el seguro en el momento de la suscripcion.

La Aseguradora se reserva la posibilidad de condicionar su aceptacion a la presentacion de toda informacion
complementaria que considere necesaria.

El solicitante adquiere la calidad de "Afiliado" una vez que sea admitido en el seguro.
Las garantias del presente contrato no podran aplicarse en el pais de residencia del Afiliado.

Efecto de las garantias

La adhesion surtira efecto para cada uno de los derechohabientes a partir de la aceptacién por la Aseguradora y el pago
de la cotizacion.

El contrato de seguro de viaje GLOBE PARTNER / WHV se celebra por una duracién fija y no da derecho a la facultad de
renuncia prevista en el articulo L 112-2-1 del Cddigo de Seguros o L 221-18 del Codigo de la Mutualidad.

Duracion de las garantias
Una vez admitido al seguro y sin perjuicio de las sanciones previstas en el Codigo de Seguros y en el Codigo de la Mutualidad
en caso de falsa declaracion, el Afiliado, siempre y cuando retina las condiciones para beneficiarse, no podra ser excluido.

El contrato podra ser suscrito por un periodo comprendido entre 1 y 12 meses, en uno o varios contratos como el adherente
se beneficia del estatuto PVT / WHV. Toda nueva suscripcion debera ser objeto de una autorizacién de la Aseguradora.
Las garantias cesaran, en cualquier caso:

Para cada Afiliado:
» Al regreso definitivo, si la duracién del contrato no ha finalizado;

o Durante la repatriacion del Afiliado en su pais de residencia habitual;
. El ultimo dia de su periodo de afiliacién, fecha en que deja de ser Afiliado de la Asociacion suscriptora;
. En caso de liquidacién judicial de la Aseguradora o de la Asociacién suscriptora.

Para todos los Afiliados, a la fecha en que surtan efecto las rescisiones por riesgo para los siguientes contratos:

. contrato de seguros grupo n.° MGENIB1100032SAP entre la Asociacion Globe Partner y MGEN y MGEN Vie;
o contratos de seguros de grupo de afiliacion optativa n.° FRBOPA66160 & FRBOPA61611 de Chubb European Group
SE.

El cese de las garantias (o la suspension) conlleva para el Afiliado la supresion del derecho a recibir prestaciones, al término
del periodo de seguro suscrito, con respecto a todos los actos realizados y todas las atenciones prestadas, incluso si han
iniciado o han prescrito con anterioridad a la fecha de finalizacion del contrato.
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Modificacion o cancelacion del contrato

Toda modificacion de fechas o cancelacion del contrato podra aceptarse Unicamente si ésta se solicita antes de la fecha de
entrada en vigencia de éste.

La modificacion de fechas solo es posible una sola vez durante el afio civil en curso.

En caso de cancelacion, el contrato solo podra reembolsarse previa presentacion de una prueba documental, previa
deduccién de una suma de 20 €.

El contrato se celebra por una duracion firme sin tacita reconduccion y no podra rescindirse y reembolsarse durante el
periodo, salvo en caso de regreso definitivo en su pais de origen (distinto del regreso a raiz de una repatriacion). En este
caso Yy si restan al menos dos meses completos de contrato, el Afiliado puede presentar una solicitud de reembolso de los
meses no utilizados mediante el envio por correo de un expediente que incluya una carta explicativa, una copia del
pasaporte y del visado, la tarjeta de embarque original de regreso, el titulo de transporte aéreo y los datos bancarios de la
cuenta en la que desee recibir el reembolso. El expediente debera enviarse desde el retorno del Afiliado a su pais de origen
a ACS - Remboursement de contrat 153 rue de l'université 75007 Paris, Francia.

Sanciones aplicables en caso de falsa declaracion
Cualquier declaracion falsa intencional, omision o declaracion inexacta de las circunstancias del riesgo implica la aplicacion
de las siguientes sanciones:
= La nulidad de su contrato en caso de falsedad intencional (articulo L113-8 del Cédigo de Seguros L221-14 del
Codigo de la Mutualidad);
= La Aseguradora conservara las cotizaciones pagadas, a titulo de compensacion, y tendra derecho al pago de todas
las contribuciones vencidas; en tal caso, usted debera reembolsar las indemnizaciones que se le hayan pagado en
relacion con los siniestros que hayan afectado su contrato.
= Sila declaracion falsa intencional, comprobada antes de cualquier siniestro, no se establece, aumento de la
cotizacién o rescision del contrato (articulo L113-9 del Cédigo de Seguros y L221-15 del Cédigo de la
Mutualidad);
= Sino se establece la declaracion falsa intencional comprobada después de siniestro, la reduccion de sus
indemnizaciones en la relacion entre la cotizacion pagada y la que debid haberlo sido si la declaracién hubiese
sido conforme a la realidad (articulo L113-9 del Cddigo de Seguros y L221-15 del Cédigo de la Mutualidad).

Se le solicitara que reembolse todas las prestaciones que se le hayan pagado indebidamente en virtud del presente contrato.

2/ Definiciones

Los términos y expresiones que se emplean en el presente documento explicativo tienen el sentido que se indica a
continuacion:

Accidente: cualquier lesion corporal no intencional que sobrevenga al Afiliado, derivada de la accion subita, repentina e
inesperada de una causa externa, excluida toda enfermedad aguda o crénica.

Afiliados: las personas debidamente aseguradas en virtud del presente contrato, en lo sucesivo nombradas por el término
"usted". Para la aplicacion de las disposiciones legales relativas a la prescripcion, cabe hacer referencia al "Afiliado" en
cuanto a que los articulos del Cédigo de Seguros se refieren al "Asegurado”.

Riesgo: evento cuya realizacion es incierta e independiente de la voluntad del asegurado.

Atentado/Acto de terrorismo: todo acto de violencia que constituya un ataque criminal o ilegal contra personas y/o
bienes, en el pais de su estancia, con el objetivo de perturbar gravemente el orden publico. el Ministerio de Asuntos
Exteriores francés debera determinar el "atentado" de que se trate.

Equipaje, bienes garantizados: Equipaje, asi como su contenido, incluidos los efectos personales y los objetos de valor,
pertenecientes al Afiliado, que lleve para el viaje/el desplazamiento y/o adquiera durante el viaje/el desplazamiento. La
garantia surtira efecto Unicamente durante el trayecto de ida y el trayecto de vuelta.

Desastres naturales: intensidad anormal de un fendmeno natural que no provenga de una intervencién humana.
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Codigo de Seguros/Codigo de la Mutualidad: Recopilacidn de textos legislativos y reglamentarios que rigen el contrato
de seguros segun la Aseguradora.

Caducidad: pérdida del derecho a la Garantia por el Siniestro de que se trate.
Domicilio: se entendera por domicilio su lugar de residencia principal y habitual en su pais de residencia.
Dafios corporales: cualquier lesidon corporal que sufra una persona fisica y los perjuicios que se deriven de ella.

Dafios materiales: toda lesion, destruccion, alteracion, pérdida o desaparicion de una cosa o sustancia, asi como toda
lesion fisica a un animal.

Dafios inmateriales consecutivos: cualquier perjuicio financiero que se derive de la pérdida del disfrute de un derecho,
de la interrupcion de un servicio que preste una persona o un bien mueble o inmueble, o la pérdida de un beneficio, que
sea consecuencia directa de dafnos corporales o materiales sujetos a garantia.

Empresa de transporte: cualquier sociedad debidamente autorizada por las autoridades publicas para el transporte de
pasajeros.

Epidemia: propagacion rapida de una Enfermedad infecciosa y contagiosa que afecte a una gran cantidad de personas en
un lugar y un momento dados, que alcance como minimo el nivel 5 segln los criterios de la OMS.

Franquicia: parte de la indemnizacion que queda a su cargo.

Huelga: accion colectiva consistente en una interrupcion concertada del trabajo de los empleados de una empresa, de un
sector econdmico, de una categoria profesional, con el objetivo de apoyar reivindicaciones.

Guerra civil: oposicion armada de diversas partes pertenecientes a un mismo pais, asi como toda rebelion armada,
revolucion, sedicion, insurreccion, golpe de estado, aplicacion de la ley marcial o cierre de fronteras ordenado por las
autoridades locales.

Guerra extranjera: oposicion armada declarada o no de un Estado a otro Estado, asi como cualquier invasion o estado
de sitio.

Enfermedad: alteracion de la salud comprobada por una autoridad médica que requiera atencion médica.
Miembros de la familia cercana: el padre, la madre, la o el conyugue, los hermanos y las hermanas.

Objetos personales: Solo se garantizaran los objetos personales cuya fecha de compra sea inferior a 3 (tres) afios. La
garantia surtira efecto Unicamente durante el trayecto de ida y el trayecto de vuelta.

Pandemia: propagacion mundial de una enfermedad.
Pais de residencia habitual: pais donde se ubica su domicilio fiscal y legal.

Contaminacion: degradacion del medio ambiente debida a la introduccidn en el aire, el agua o el suelo de materias que
no estan presentes naturalmente en el medio.

PVT (Programa Vacaciones-Trabajo), VVT (Visa Vacaciones-Trabajo), WHV (Working Holiday Visa): Conjunto
de visados temporales que permiten a sus titulares viajar a paises extranjeros, asi como trabajar en sus territorios.

Estancia turistica: Estancia temporal en otros paises distintos al que se sefiala en el PVT con un visado de turismo.

Siniestro: Evento que puede dar lugar a la aplicacion de una garantia del contrato.
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Atencion odontologica a raiz de un accidente: tratamiento que debera administrarse en los 15 dias siguientes a la
fecha del accidente y que consiste en sustituir dientes sanos y naturales que se han perdido o han sufrido dafio.

Subrogacion: situacion juridica merced a la cual a una persona se le transfieren los derechos de otra persona (en
particular: sustitucion de la Aseguradora al Afiliado a los efectos de emprender acciones legales contra la parte contraria).

Tercero: toda persona distinta del Afiliado responsable del dafio, a excepcion de un miembro de la familia.
Los Afiliados que no sean miembros de una misma familia se consideran terceros entre ellos.

Emergencia: término que se emplea en caso de accidente o aparicion de una enfermedad garantizada que requiera la
aplicacién de medidas y de tratamiento médico inmediatos en favor del Afiliado. Solo un tratamiento médico practicado por
un médico, médico general o especialista, o una hospitalizacion que intervenga en las veinticuatro (24) horas siguientes a
la causa directa de la emergencia se consideraran condiciones necesarias para un reembolso.

Obsolescencia o desgaste:

depreciacion del valor de un bien por causa del tiempo, el uso o sus condiciones de mantenimiento el dia del siniestro.
Salvo estipulacion en contrario en el contrato, la obsolescencia o desgaste que se aplica para el calculo de la indemnizacion
pagadera es del 1 % por mes con un tope del 80 % del precio inicial de compra.

3/ Garantias y prestaciones de gastos médicos y prevision

Zona de cobertura

Destino PVT / WHV seleccionado por el Afiliado en el momento de la suscripcion.

La garantia Gastos Médicos se ejerce también en estancias turisticas en todo el mundo, que se realicen durante el periodo
de validez del visado PVT / WHV y con un tope maximo de 150 000 €. Este tope se aplica también en el caso de un PVT
en Francia metropolitana.

Sin embargo, durante un regreso temporal del Afiliado a su pais de residencia habitual, los gastos médicos erogados se
asumiran Unicamente por una estancia inferior a 30 dias siempre y cuando sean consecuencia de una emergencia, con un
limite de reembolso de 15 000 € por 12 meses de garantia en uno o varios contratos.

A/ Gastos médicos

La garantia consiste en reembolsar, sin perjuicio de las exclusiones que se prevén a continuacion, los gastos médicos
derivados de un accidente o enfermedad reconocidos por la Seguridad Social francesa y que serian asumidos por esta.

Por otra parte, las solicitudes de reembolso se pagaran Unicamente cuando la Aseguradora estime que el importe de las
facturas y los recibos presentados es razonable y habitual. En caso contrario, la Aseguradora se reserva el derecho de
reducir el importe de sus prestaciones.

La garantia de Gastos Médicos finaliza cuando nuestro equipo médico considera que el Afiliado podra ser
repatriado a su pais de residencia habitual.

Queda entendido y acordado que, en el caso de que el Afiliado se beneficie o pueda beneficiarse de reembolsos de la
Seguridad Social francesa, las prestaciones intervendrian Gnicamente a titulo de complemento.

El importe del reembolso es ilimitado en el pais PVT / WHV, salvo en los casos siguientes:

. La atencion odontoldgica

. Los gastos relativos al embarazo

. En caso de regreso temporal del Afiliado en su pais de residencia habitual

. En caso de estancias turisticas del Afiliado en un pais distinto del de su PVT / WHV

. En caso de PVT en Francia metropolitana
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Limitacion a los costos reales

De conformidad con el articulo 9 de la Ley n.° 89-1009 del 31 de diciembre de 1989 y con el Decreto n.° 90-769 del 30 de
agosto de 1990, los reembolsos o las indemnizaciones por concepto de gastos derivados de una enfermedad o accidente
no podran ser superiores al importe de los gastos que corren a cargo del Afiliado una vez efectuados los reembolsos de
cualquier naturaleza que le correspondan.

Las garantias de la misma indole contraidas con varias entidades aseguradoras surtiran efecto segln el tope de cada
garantia, sea cual fuere su fecha de afiliacion. Segin este limite, el Afiliado podréa obtener una indemnizacion
complementaria haciendo llegar el detalle del (de los) reembolso(s) realizado(s) por la(s) otra(s) entidades(s). Por aplicacion
de las disposiciones anteriores, la limitacion del importe de los gastos que corren a cargo del Afiliado la determina la
Aseguradora con respecto a cada uno de los actos o partidas de gastos.

En caso de prestaciones pagadas indebidamente, el Beneficiario de la garantia se compromete a devolver, a la mayor
brevedad posible, a la Aseguradora, las prestaciones que reciba en exceso. Asi, la Aseguradora puede proceder al calculo
de cualquier compensacion entre las sumas adeudadas por este concepto y las demas prestaciones pagaderas por la
Aseguradora al Afiliado.

Prestaciones excluidas de la garantia de Gastos médicos

Cabe sefalar que en virtud del presente contrato no se asumiran los gastos que no reconozca la Seguridad
Social francesa ni las siguientes prestaciones:

1. los gastos incurridos con anterioridad a la fecha de entrada en vigencia y con posterioridad al cese de las

garantias;

los gastos de transporte del médico que habitualmente no asuma la Seguridad Social;

los tratamiento o gastos médicos practicados por un médico u otro profesional no calificado;

los gastos que hubiesen podido erogarse tras el regreso del Afiliado a su pais de residencia;

los gastos médicos erogados en el pais de residencia habitual (salvo durante un regreso temporal inferior a 30

dias);

6. los gastos para tratamientos e intervenciones quirurgicas de caracter estético que no sean consecuencia de un
accidente;

7. las discapacidades congénitas, las enfermedades hereditarias y las enfermedades crénicas;

8. todos los aparatos y protesis ortopédicos incluidos los auditivos y dentales, asi como los cuidados
correspondientes;

9. cualquier atencion odontoldgica (salvo en caso de emergencia o accidente);

10. la estomatologia, los tratamientos del acné y la logoterapia;

11. la dptica, la ortéptica y los lentes de contacto;

la acupuntura, los masajes y la fisioterapia (salvo tras un accidente que haya dado lugar a una hospitalizacion);

13. las enfermedades de transmision sexual, asi como las pruebas de deteccion, la atencion psicologica y
psicoterapéutica, incluidas las consultas;

14. las enfermedades mentales, incluida la depresion nerviosa, los cuidados y tratamientos relacionados con los

trastornos del sueiio;

la condicion de portador del VIH y sus consecuencias; el sida y sus consecuencias;

16. las enfermedades de transmision sexual, asi como las pruebas de deteccion;

las curas terapéuticas y las casas de descanso, de convalecencia, de reeducacion,

los controles de salud y los chequeos médicos;

19. los gastos de vacunacion;

los gastos relativos a la anticoncepcion, la interrupcion voluntaria del embarazo, la esterilidad; las disfunciones

sexuales;

los gastos relacionados con un embarazo o una maternidad que se produzca antes de la fecha en que surta efecto

el contrato, sea conocida o no.

22. los gastos realizados para la adquisicion de un organo;

23. toda operacion o tratamiento relacionado con el cambio de sexo;

24. los productos no farmacologicos de uso corriente, tales como algodon hidréfilo, alcohol, cremas solares, entre
otros;
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25. los gastos conexos, como los telefonicos en caso de hospitalizacion o los gastos considerados suntuarios,
irrazonables o inusuales teniendo en cuenta el pais en que se erogan.
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Control y arbitraje médico

Los médicos y los representantes acreditados por la Aseguradora tienen libre acceso al Afiliado para poder comprobar su
estado. El Afiliado debera presentar cualquier prueba documental y someterse a cualquier valoracion o examen que solicite
la Aseguradora.

Las decisiones de la Aseguradora tomadas en funcion de las conclusiones del médico examinador se notificaran al Afiliado
por correo certificado. Se puede impugnar el fundamento en los diez dias siguientes a su envio mediante una certificacion
médica detallada dirigida al asegurador por carta certificada.

En caso de desacuerdo sobre el estado de salud del Afiliado, podra procederse a una valoracién extrajudicial y contradictoria
por el médico que elija el Afiliado y el médico designado por la Aseguradora.

Si estos dos médicos no pueden llegar a conclusiones comunes, escogeran a un médico arbitro, quien tomara la decision
definitiva. En caso de desacuerdo sobre la eleccion del arbitro, la designacion se hara por via judicial.

Cada parte sufragara los gastos y honorarios de su médico y, en partes iguales, los del médico arbitro.

B/ Prevision

e Capital en caso de fallecimiento

En caso de fallecimiento del Afiliado, se pagara un capital de 1000 € sobre la siguiente base de la designacion de
beneficiario:

el conyuge o, en su defecto, los hijos nacidos o por nacer en partes iguales, la parte del fallecido correspondera a sus
propios hijos o a los hermanos y hermanas en ausencia de hijo(s) y, en su defecto, a los padres en partes iguales, la parte
del fallecido correspondera al sobreviviente y, en su defecto, a los herederos en partes iguales entre si.

e Capital en caso de fallecimiento accidental

Cuando el fallecimiento del Afiliado sea consecuencia de un accidente (véanse las definiciones), siempre que se produzca
a mas tardar un ano después de la fecha del accidente, se abonara un capital de 8 000 €.

El capital, en caso de fallecimiento accidental se pagara sobre la base de la siguiente designacion de beneficiarios: el
cényuge o, en su defecto, los hijos nacidos o por nacer en partes iguales, la parte del fallecido correspondera a sus propios
hijos o0 a los hermanos y hermanas en ausencia de hijo(s) y, en su defecto, a los padres en partes iguales, la parte del
fallecido correspondera al sobreviviente y, en su defecto, a los herederos en partes iguales entre si.

e Capital en caso de invalidez permanente a consecuencia de un Accidente

Cuando se reconozca que un Afiliado esta afectado por una discapacidad permanente a raiz de un accidente que se haya
producido antes de cumplir los 70 afios de edad, siempre que este reconocimiento se produzca a mas tardar un afio
después de la fecha del accidente, se le abonara un capital.

La discapacidad se considera TOTAL cuando, de conformidad con la escala que figura a continuacion y las reglas de
evaluacion previstas en la siguiente tabla de prestaciones, asciende al 100 %. En tal caso, el capital es pagadero en su
totalidad.

La discapacidad se considera PARCIAL en caso contrario y se abonara Unicamente un porcentaje del capital, que equivaldra
al tipo de discapacidad correspondiente.

En caso de discapacidad Permanente por accidente, el importe maximo que se pague al Afiliado sera de 30 000 €.
Riesgos excluidos relativos a las garantias de "Prevision".

1. los accidentes causados por ceguera, paralisis, enfermedades mentales, asi como todas las
enfermedades y dolencias existentes en el momento en que se suscribe el contrato;
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2 ACS

2. los accidentes causados por el uso de un ciclomotor con una cilindrada superior a 125 cm? ya sea
como conductor o como pasajero;

3. los accidentes derivados de su actividad profesional;

4. los accidentes que se produzcan durante el transporte a cargo de una empresa no autorizada para
el transporte publico de personas;

5. los accidentes que se produzcan durante ejercicios realizados bajo la autoridad militar.

Capital fallecimiento 1000 €
Capital fallecimiento accidental 8 000 €
Capital incapacidad permanente total tras accidente 30 000 €

Escala: Derecho* Izquierdo*
Pérdida completa:
del brazo 75 % 60 %
del antebrazo o la mano 65 % 55 %
del pulgar 20 % 18 %
del indice 16 % 14 %
del dedo mayor 12 % 10 %
del anular 10 % 8 %
del menique 8 % 6 %
de la cadera 60 %
de la pierna 50 %
de dos miembros 100 %
del pie 40 %
del dedo gordo del pie 5%
de los demas dedos del pie 3%
de los dos ojos 100 %
de la agudeza visual o de un o0jo 30 %
sordera total, incurable y sin posibilidad de protesis 40 %
sordera total, incurable y sin posibilidad de prétesis de un oido 15 %
enajenacion mental total o incurable 100 %

*Si se establece médicamente que el Afiliado es zurdo, la tasa de discapacidad prevista para el miembro superior derecho debe
aplicarse al miembro superior izquierdo y viceversa.

Las tasas de discapacidad que no figuren en la escala se determinaran comparando su gravedad en los casos enumerados
anteriormente sin tener en cuenta la profesion de la victima.

Por pérdida se entiende la amputacion completa o la paralisis total del miembro considerado, o también el anquilosamiento
definitivo y permanente de todas las articulaciones que lo componen.

Las prestaciones que paga la Aseguradora son complementarias a las de cualquier otro régimen de seguridad social u
organismo complementario del que podria beneficiarse personalmente, en particular las prestaciones garantizadas por la
Tarjeta Sanitaria Europea.

Tramites para la asuncidn de los gastos médicos y de prevision:
La Aseguradora se reserva el derecho de solicitar a cualquier Afiliado o a las personas que estan a cargo que éste que le
proporcione(n) todos los elementos de informacion necesarios para el tratamiento de sus datos personales y los relativos
a las solicitudes de reembolso. Para ello, la Aseguradora podra tener acceso a los expedientes médicos correspondientes
con todas las obligaciones legales de confidencialidad vinculadas a ellos.

En caso de que alguna informacion que presente el Afiliado o una de las personas a su cargo resultara falsa, falsificada,
exagerada, o en caso de acto fraudulento o doloso por parte de aquél o aquellas conllevaran la responsabilidad directa del
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Afiliado y el reembolso de los importes pagados indebidamente por la Aseguradora con base en los datos incorrectos en
cuestion.

En caso de hospitalizacion, cirugia, rayos X o tratamiento médico, deberd solicitarse previamente a la Aseguradora un
certificado médico, a la que se le devolvera una vez completado por el médico del Afiliado. El incumplimiento de esta
obligacion puede dar lugar a una denegacion a asumir el costo de la atenciéon médica. En caso de hospitalizacion, el Afiliado
puede solicitar la asuncion de los gastos, con el fin de evitarle el anticipo de fondos.

Gastos médicos:
Para cualquier solicitud de reembolso, usted debe enviar a:

ACS - Servicio médico
A la atencion del médico examinador
153, rue de I'Université — 75007 Paris - Francia
Tel. 00 33 (0)1 40 47 91 00 - Fax. 00 33 (0)1 40 47 61 90
correo electrénico: servicemedical@acs-ami.com

Las pruebas documentales que se enumeran a continuacién en un plazo maximo de 3 meses posteriores a la fecha de

vencimiento del contrato:

. su numero de certificacion, los originales de las facturas pagadas a los médicos e instituciones médicas, asi como
las recetas en las que consten los medicamentos correspondientes y cualquier otro documento médico en el que
se indique el diagndstico;

o Las reclamaciones que no superen los 500 euros, pueden ser enviadas a través de nuestra plataforma segura
https://clems.acs-ami.com. Sin embargo, nos reservamos el derecho de solicitar el envio de los documentos
originales en un plazo de dos afios.

. en caso de gastos de hospitalizacion por una estancia superior a las 24 horas, es posible obtener una asuncion de
gastos, previa comunicacién dirigida a nuestro servicio de Asistencia Médica en Paris, disponible las 24 horas:
Mutuaide, medical@mutuaide.fr / 00 33 (0)1 55 98 71 30.

La Aseguradora podra solicitar cualquier otra prueba documental complementaria que le resulte necesaria.
No se aceptara ninguna fotocopia o duplicado de factura.

En caso de fallecimiento: el fallecimiento no podra dar derecho a prestaciones que si se declara, salvo en caso de fuerza
mayor, en el plazo de los seis meses siguientes a la fecha del deceso y siempre y cuando se incluyan los documentos
siguientes:

. un certificado médico de muerte natural elaborado por el médico que certificd el deceso;
. una copia completa del acta de nacimiento;

. una fotocopia del libro de familia;

. una copia completa del acta de nacimiento o de los beneficiarios;

. La ultima notificacion tributaria.

En caso de fallecimiento accidental o discapacidad permanente como consecuencia de un accidente:
Su declaracién de siniestro nos debe llegar en un plazo méaximo de 5 dias habiles, salvo caso fortuito o fuerza mayor; si no
se respeta este plazo y si, debido a ello, somos objeto de un perjuicio, usted pierde el derecho a una indemnizacion.

Su declaracion de siniestro debera ir acompanada como minimo de los siguientes datos:

. le certificado médico inicial del diagndstico de lesiones;
o las posibles declaraciones de testigos del accidente;
. la constancia o declaracion en la que se establezcan las circunstancias concretas en que se produjo el accidente.

Durante su tratamiento, usted debera someterse al control de nuestro examinador médico para que este pueda evaluar las
consecuencias del accidente. Usted se compromete a someterse a los examenes médicos que él o ella decida practicar, asi
como a proporcionarnos todos los elementos necesarios para la instruccion del expediente.
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Si lo desea, puede hacerse acompaniar por un médico de su eleccion.

En caso de desacuerdo, ya sea sobre las causas del fallecimiento o de las lesiones, ya sea sobre las consecuencias
indemnizables del accidente, someteremos la controversia a dos expertos: uno seleccionado por usted o por sus
derechohabientes y otro por nosotros, sin perjuicio de nuestros derechos respectivos. En caso de divergencia, se nombrara
a un tercer perito, ya sea de comdn acuerdo, ya sea por el presidente del tribunal de primera instancia de su lugar de
residencia, quien se pronunciara en materia de recurso de urgencia.

Cada uno de nosotros sufragara los gastos y honorarios de su perito respectivo. Los honorarios del perito independiente
correran a cargo de ambas partes en partes iguales.

4/ Garantias de asistencia

Asistencia-repatriacién

Si usted se encuentra en una de las situaciones que se mencionan a continuacion, prestamos los servicios descritos, previa
llamada telefdnica (llamada a cobro revertido desde el extranjero) o envio de un mensaje electrénico, de un fax o de un
telegrama.

En todos los casos, la decision de asistencia y la eleccion de los medios apropiados corresponden exclusivamente al médico
de Mutuaide, tras ponerse en contacto con el médico tratante y, en su caso, con la familia del Afiliado. Para tomar la
decision del transporte, la eleccion del medio utilizado para el transporte y el posible lugar de hospitalizacién, se tendran
en cuenta Unicamente el interés médico del Afiliado y el cumplimiento de los reglamentos de salud en vigor.

En ningun caso, Mutuaide se sustituira a los organismos locales de auxilio de emergencia.
&éQué garantizamos?

Repatriacién o transporte médico Repatriacion o transporte sanitario
En caso de que el afiliado esté enfermo o lesionado tras un evento cubierto y si su estado de salud requiere un traslado,
en virtud de que los servicios médicos locales no dispongan de la capacidad necesaria para prestar la atencion adecuada,
organizamos y asumimos los gastos de su traslado:

- ya sea hacia el centro hospitalario competente mas cercano;

- vya sea al centro hospitalario competente mas cercano a su domicilio en su pais de residencia;

- o bien organizamos y asumimos los gastos de su repatriacion hasta su domicilio en su pais de residencia habitual.

Segun la gravedad del caso, la repatriacion o el transporte se lleva a cabo bajo supervision médica, si es necesario, por el
medio mas adecuado, entre los siguientes:

. avion sanitario especial;

. avion de linea regular, tren, coche cama, barco, ambulancia.

Presencia en el caso de hospitalizacion

Si usted esta hospitalizado y si su estado de salud no permite su repatriacion antes de 7 dias, organizamos y asumimos los
gastos de transporte de un miembro de su familia o de una persona designada, que esté en su pais de residencia, para
que le acompanie en el hospital.

En el presente documento, se entiende por hospitalizacidon una estancia de mas de 24 horas consecutivas en un hospital
publico o privado, para una intervencion de emergencia, es decir, no programada y que no pueda aplazarse.

Asimismo, asumimos los gastos de hotel de esta persona, quedando limitado al importe que se indica en la tabla de importes
cubiertos, y organizamos su regreso desde que se le dé de alta del hospital.

Esta garantia no se aplica si usted ya estd acompainado por un miembro de su familia in situ.
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Transporte del cuerpo en caso de fallecimiento

En caso de fallecimiento a raiz de un evento garantizado, organizamos y asumimos los gastos del traslado de los restos
desde el lugar en que se haya depositado en atald hasta el aeropuerto internacional mas cercano a su domicilio.

De igual modo, asumimos los gastos conexos necesarios para el transporte, entre ellos el costo del ataid que permita el
transporte, quedando limitado al importe que se indica en la tabla de importes cubiertos. Los gastos de funeral, de los
accesorios, de la inhumacién o cremacion corren por cuenta de los familiares.

Regreso anticipado

Si usted debe interrumpir anticipadamente su viaje a causa del fallecimiento accidental o el deceso de un miembro de su
familia cercana (segun la definicion de este término en el apartado de definiciones) que haya ocurrido en su pais de
residencia, asumimos sus gastos adicionales de transporte sobre la base de un boleto Ida y Vuelta en clase econdmica, asi
como los de los miembros de su familia que estén asegurados, para permitirle(s) asistir al funeral, si los titulos de transporte
previstos para su viaje de regreso, asi como los de ellos, no pueden ser utilizados a causa de este evento. La duracion de
la estadia no podra ser superior a los 21 dias.

Gastos de rescate

Asumimos los gastos de rescate en el mar o en la montaiia, a raiz de un evento que ponga su vida en peligro, quedando
limitado al importe que se indica en la tabla de importes cubiertos. Solo se podran reembolsar los gastos facturados por
una sociedad debidamente autorizada para estas actividades.

Anticipo de fondos en el extranjero

A raiz de un robo o de la pérdida de sus medios de pago (tarjetas de crédito, chequera, etc.) o de su titulo de transporte
inicial, le otorgaremos un anticipo de fondos, quedando limitado al importe maximo que se indica en la tabla de importes
cubiertos, contra el pago previo por un tercero, de una suma equivalente.

Envio de medicamentos al extranjero

Asumimos los gastos de envio de medicamentos indispensables para el seguimiento de un tratamiento médico en curso
prescrito por un médico, en el caso de que, al no tener disponibles dichos medicamentos a raiz de un suceso no previsto,
le sea imposible obtenerlos in situ u obtener su equivalente. En todos los casos, el costo de estos medicamentos correra
por su cuenta.

Transmision de mensajes

Nos encargamos a transmitir los mensajes dirigidos a usted cuando no sea posible ponerse en contacto directamente con
usted, por ejemplo, en caso de hospitalizacion.

Del mismo modo, podemos comunicar, previa peticion de un miembro de su familia, un mensaje que usted haya dejado a
la atencion de este.

Asistencia juridica en el extranjero

a - Pago de honorarios

Asumimos, quedando limitado al importe maximo que se indica en la tabla de importes cubiertos, los honorarios de los
representantes judiciales a los que recurra, en caso de que sea procesado por una infraccion involuntaria a la legislacion
del pais extranjero donde se encuentre.

b - Anticipo de la fianza penal

Si, en caso de infracciones involuntarias a la legislacién del pais donde se encuentre, queda usted obligado por las
autoridades a pagar una fianza penal, le haremos un anticipo, quedando este limitado al importe maximo que se indica en
la tabla de importes cubiertos.

El reembolso de dicho anticipo debera efectuarse en un plazo maximo de un mes contado desde la presentacion de la
solicitud de reembolso que le hayamos hecho llegar.

Si la fianza penal es reembolsada antes de este plazo por las autoridades del pais, debe devolvérnosla de inmediato.
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&Cuales son los limites aplicables en caso de fuerza mayor?

No podemos asumir responsabilidad alguna por incumplimientos relacionados con la ejecucion de las
prestaciones de asistencia derivados de casos de fuerza mayor o de los siguientes hechos:

Guerras civiles o extranjeras, inestabilidad politica manifiesta, movimientos populares, disturbios, actos de
terrorismo, represalias, restricciones a la libre circulacion de personas y bienes, huelgas, explosiones,
desastres naturales, desintegracion de un niicleo atémico, ni los retrasos en la ejecucion de las prestaciones
derivadas de las mismas causas.

éCuales son las exclusiones de las Garantias de Asistencia
No podemos intervenir si la solicitud de asistencia se relaciona con:
- desastres naturales, la contaminacion;
- viajes realizados con fines de diagnostico y/o de tratamiento;
- estados de embarazo, salvo complicacion imprevista, y en todos los casos a partir de la 322
semana de embarazo;
- las consecuencias de un incumplimiento voluntario de la regulacion de los paises visitados, o de la
practica de actividades prohibidas por las autoridades locales.

&Cuales son sus obligaciones en caso de siniestro?

Para cualquier solicitud de asistencia, debe ponerse en contacto, las 24 horas los 7 dias de la semana, con Mutuaide,
medical@mutuaide.fr / 00 33 (0)1.55.98.71.30 con el fin de obtener nuestro acuerdo previo antes de tomar alguna
iniciativa o realizar algun gasto. Cuando organicemos su transporte o su repatriacion, debe devolvernos los titulos de
transporte iniciales, ya que estos pasan a ser propiedad de Mutuaide.

5/ Garantia de responsabilidad civil

&Qué garantizamos?

Garantizamos las consecuencias financieras de la responsabilidad civil en que usted pueda incurrir en el marco de su vida
privada, entre ellas en cursos de formacion concertados por concepto, por una parte, de dafios corporales y/o materiales
y, por otra parte, de dafnos inmateriales que se deriven de los primeros, causados accidentalmente a toda persona que no
sea un miembro de su familia, por causa suya o por cosas o animales que estén bajo su custodia, quedando limitado al
importe maximo y a la franquicia que se indican en la tabla de importes cubiertos.

La garantia se aplica también a los objetos entregados en el marco de un curso reglamentado, quedando limitado al importe
que se indica en la tabla de importes cubiertos.

Qué excluimos
Ademas de las exclusiones que figuran en el apartado "Riesgos excluidos relativos a todas las garantias",
nuestra garantia no se aplicara a:

1. los daiios que usted haya causado o provocado de manera intencional;

2. los daiios derivados del uso de vehiculos terrestres automotores, barcos de vela y de motor, y
aparatos de navegacion aérea;

3. los dainos derivados de cualquier actividad profesional;

4. los objetos confiados al Afiliado (salvo en el marco de cursos concertados);

5. las consecuencias de cualesquiera siniestros materiales y/o corporales que le afecten
personalmente;

6. los daiios inmateriales, salvo cuando sean consecuencia directa de dafos accidentales, materiales
y/o corporales garantizados;

7. los daiios derivados de la practica de deportes aéreos o de la caceria;

8. los daios causados por inmuebles o parte de inmuebles propiedad del Afiliado o del (de los) que éste
sea arrendatario u ocupante;

9. los dafios que usted haya causado por motivo de un incendio, una explosion o un dafio en los recursos
hidricos;

10.los cursos o practicas realizados en los ambitos médicos y paramédicos (salvo los cursos de
observacion exclusivamente).
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&Cuales son los limites de nuestra garantia?

Transaccion - Reconocimiento de responsabilidad
Usted no debe aceptar ningln reconocimiento de responsabilidad, ni ninguna transaccion sin nuestro consentimiento previo
y por escrito.

Sin embargo, el simple reconocimiento de la materialidad de algunos hechos no se considera un reconocimiento de
responsabilidad; tampoco el mero hecho de haber prestado un auxilio urgente a una victima cuando se trate de un acto
de asistencia que toda persona tiene el deber moral de cumplir.

Usted debe notificarnos en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, cualquier
suceso que pueda comprometer su responsabilidad civil. Si este plazo no es respetado y, debido a ello, sufrimos un perjuicio,
usted pierde el derecho a su garantia.

Procedimiento

En caso de que se entable una accién judicial en su contra que afecte una responsabilidad asegurada, garantizamos su
defensa ante las jurisdicciones civiles, comerciales o administrativas y dirigiremos el proceso en cuanto a los hechos y
dafios incluidos en el marco de las garantias del presente contrato. Sin embargo, usted puede asociarse a nuestra accion,
desde el momento en que pueda justificar un interés propio no asumido en virtud del presente contrato. Lo mismo se aplica
en lo que respecta toda accion civil que se ejerza ante las jurisdicciones penales si no se ha indemnizado a la(s) victima(s)s
y éstas han acudido a una instancia penal.

El mero hecho de participar con caracter cautelar en su defensa no podra en ningun caso interpretarse en si como un
reconocimiento de garantia y no implica que aceptemos asumir las consecuencias perjudiciales de eventos que no estarian
cubiertos de manera explicita por el presente contrato.

En la eventualidad de que usted no cumpliera con sus obligaciones posteriores al siniestro, estamos obligados a indemnizar
a las personas hacia las cuales se ha fincado su responsabilidad. Sin embargo, seguiremos teniendo, en tal caso, el derecho
a ejercer contra usted una accion destinada al reembolso de todas las sumas que hayamos pagado o aprovisionado en
nombre de usted.

En lo que respecta a las acciones contenciosas contra usted:

o ante las jurisdicciones civiles, comerciales o administrativas, tenemos el libre ejercicio de interponer recursos
legales en el marco de las garantias del presente contrato;

. ante las jurisdicciones penales, los recursos legales solo podran ejercerse con su consentimiento;

o Si el litigio ante una jurisdiccion penal solo se refiere a intereses civiles, la negativa a dar su consentimiento para

el ejercicio del recurso legal considerado nos concede el derecho a reclamarle una indemnizacién equivalente al
perjuicio que se nos haya causado.

Gastos de procedimiento

Nos hacemos cargo de los gastos procesales, de cobro y de otros gastos de pago.

Sin embargo, si usted es condenado por un importe superior al de la garantia, cada uno de nosotros sufragara esos gastos
en la proporcién de las respectivas partes sujetas a condena.

éCuales son sus obligaciones en caso de siniestro?
Para cualquier solicitud de declaracion de siniestro, debe ponerse en contacto con nosotros en la siguiente direccion: ACS,
Service Sinistres, 153 rue de I'Université, 75007, Paris, Francia / servicesinistres@acs-ami.com.

6/ Garantia de Equipaje
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Garantizamos su equipaje, objetos y efectos personales que usted lleve consigo o que compre durante el viaje, Unicamente
durante el trayecto de ida y vuelta (salida inicial y retorno definitivo) y cuando se encuentran bajo la responsabilidad de la
compaiiia de transporte, en caso de:

. robo y pérdida;

. destruccion total o parcial.

El importe asegurado se indica en la tabla de los importes cubiertos, y constituye el maximo de reembolso para todos los
siniestros que se produzcan durante el periodo de garantia.

Nuestro reembolso constituira inicamente un complemento del reembolso de la Empresa de transporte.

Exclusiones a la garantia equipaje:

Ademas de las exclusiones que figuran en el apartado "Riesgos excluidos relativos a todas las garantias”, no

podemos garantizar:

. el olvido, la pérdida (salvo por una empresa de transporte), el intercambio,

. la confiscacion de bienes por las Autoridades (aduanas, policia);

. los objetos fragiles, como los objetos de porcelana, vidrio, marfil, ceramica, marmol;

. los siguientes objetos: joyas y aparatos de reproduccion de sonido y/o de imagen y sus accesorios,
documentos grabados en cintas o peliculas, asi como equipos profesionales, equipos informaticos
portatiles, teléfonos moviles, cAamaras fotograficas, videocamaras, asistentes digitales personales
(PDA), consolas de juegos, lectores multimedia, computadoras portatiles, articulos deportivos,
instrumentos de miusica, productos alimentarios, encendedores, estilograficos, cuadros, cigarrillos,
alcoholes, objetos de arte, productos de belleza, peliculas fotograficas, cualquier protesis, aparatos
de cualquier naturaleza, titulos-valor, lentes, lentes de contacto, llaves de todo tipo;

5. el dinero en efectivo y los siguientes documentos: pasaporte, tarjeta (cédula, credencial) de
identidad o de residencia, tarjeta de circulaciéon y permiso (licencia) de conducir, tarjetas de crédito,
libros, titulos de transporte.

6. las piezas de equipaje perdidas o dafiadas durante los viajes o desplazamientos intermedios.

7. las epidemias/pandemias.

A WNE=

Calculo de la indemnizacion:

A usted se le indemnizara una vez se nos presenten las pruebas documentales y sobre la base del valor de sustitucion por
objetos equivalentes y de la misma naturaleza, previa deduccién de la obsolescencia o desgaste.

En ningun caso se aplicara la regla proporcional de capitales prevista en el articulo L.121-5 del Codigo de Seguros.

¢Cuales son sus obligaciones?

Dado que el reembolso que nosotros podamos hacerle es complementario del de la Empresa de transporte, su declaracion
de siniestro nos debe llegar en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, salvo caso fortuito o fuerza mayor; si no se
respeta este plazo y si, debido a ello, somos objeto de un perjuicio, usted pierde el derecho a una indemnizacion.

Su declaracién de siniestro deberd ir acompafada de los siguientes elementos:

- La constancia de una reclamacion en caso de robo o de declaracion de robo ante una autoridad competente (policia,
gendarmeria, Empresa de transporte, comisario de a bordo...) cuando se trata de robo o pérdida por una empresa
de transporte;

- La constancia de declaracion de pérdida o destruccion presentada al transportista (maritimo, aéreo, ferroviario, por
carretera) cuando su equipaje u objetos se hayan extraviado, se hayan dafiado o hayan sido robados durante el
periodo en que se encontraban bajo la custodia legal del transportista.

En caso de que no se nos presenten estos documentos, usted pierde sus derechos a una indemnizacion.

Dado que los importes asegurados no pueden considerarse prueba del valor de los bienes respecto de los
cuales solicita indemnizacion, usted debera comprobar, por todos los medios en su poder y por todos los
documentos en su posesion, la existencia y el valor de estos bienes en el momento del siniestro, asi como la
importancia de los daiios.

Si a sabiendas usted utiliza documentos inexactos o usa medios fraudulentos o hace declaraciones incorrectas o reticentes
como medios de prueba, perdera cualquier derecho a una indemnizacion, sin perjuicio de las acciones legales que
tendriamos entonces el derecho a emprender en su contra.
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¢Qué sucederia si usted recupera la totalidad o parte del equipaje, objetos o efectos personales?
Usted debe comunicarnoslo de inmediato por carta certificada, tan pronto se le informe al respecto:

. en caso de que aun no hayamos pagado la indemnizacion, usted debe tomar posesion de dicho equipaje, objetos
o efectos personales; estaremos entonces obligados a pagar Unicamente los dafios o los posibles faltantes;
. Si ya le hemos indemnizado, puede optar, en un plazo de 15 dias:

1/ ya sea a cedernos el equipaje, los objeto o los efectos personales;

2/ ya sea a recuperar el equipaje, los objetos o efectos personales a cambio de la restitucion de la indemnizacion que usted
haya recibido, una vez deducidos, en su caso, la parte de la indemnizacion correspondiente a los deterioros o faltantes.
Si usted no ha tomado una decision al respecto en un plazo de 15 dias, consideraremos que usted opto6 por
la cesion.

éCuales son sus obligaciones en caso de siniestro?

Para cualquier solicitud de asuncion de gastos, debe ponerse en contacto con
ACS, Service Sinistres,
153, rue de I'Université — 75007 Paris — Francia,
Tel. 00 33 (0)1 40 47 91 00
servicesinistres@acs-ami.com
para obtener nuestro acuerdo previo antes de tomar cualquier iniciativa o realizar cualquier gasto.

os excluidos relativos a todas las garantias

La Aseguradora no asumira los gastos erogados si estos son consecuencia de los siguientes hechos:

1. enfermedades y accidentes cuyo origen sea anterior a la fecha de entrada en vigor del contrato,

2. una enfermedad o un accidente que sea el resultado de un acto intencional o indiscriminado de la persona

cubierta, mutilaciones voluntarias o intento de suicidio;

3. un procedimiento penal del que sea objeto el Afiliado;

4. accidentes o enfermedades que se produzcan o se contraigan al participar o entrenarse en encuentros o
competencias oficiales que organice una federacion deportiva, asi como en actividades deportivas de caracter
profesional y como consecuencia de la practica de los siguientes deportes o actividades: trineos de velocidad
(bobsleigh), trineo simple (skeleton), alpinismo, trineo de competencia, deportes aéreos con excepcion de
paracaidas acuatico, motociclismo acuatico, deportes de combate, deportes de deslizamientos fuera de pista;
la participacion del Afiliado en duelos, apuestas, crimenes y delitos, peleas (salvo legitima defensa), huelgas;
las consecuencias del uso de medicamentos, drogas o estupefacientes sin receta médica;
las consecuencias de un estado alcohélico o de una embriaguez manifiesta;
accidentes o enfermedades causados por la desintegracion de un nucleo atémico, por cualquier radiacion
procedente de rayos ionizantes, asi como siniestros debidos a los efectos de las radiaciones provocadas por la
aceleracion artificial de particulas;

9. las consecuencias de actos de terrorismo o sabotaje, guerra extranjera, guerra civil, disturbios o movimientos
populares, en las condiciones previstas en el articulo L 121.8 del Cédigo de Seguros;

10. actividades realizadas cuando se le impone a la aseguradora una prohibicion de ofrecer un contrato o un servicio

de seguros con base en una sancion, restriccion o prohibicion prevista en los convenios, las leyes o reglamentos,

incluidas las que decida el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, el Consejo de la Uniéon Europea o

cualquier otra legislacion nacional aplicable;

actividades realizadas cuando estan sometidas a alguna otra sancion, restriccion, embargo total o parcial o

prohibicién previstos en los convenios, las leyes o reglamentos, incluidas los que decida el Consejo de Seguridad

de las Naciones Unidas, el Consejo de la Union Europea o cualquier otra legislacion nacional aplicable; Se

entiende que esta disposicion no se aplica en caso de que el contrato de seguro, los bienes y/o las actividades

realizadas entren en el ambito de aplicacion de la decision de sanciones restrictivas, embargo total o parcial o

prohibicion;

12. la ausencia de riesgo.

® N o »
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8/ Bases del contrato de seguro

El presente contrato se rige por el Cédigo de la Mutualidad para las garantias Gastos médicos, Asistencia-repatriacion y
Fallecimiento, y por el Codigo de Seguros para las garantias Pérdida de equipaje, Fallecimiento accidental, Incapacidad
permanente tras un accidente y Responsabilidad Civil.

La definicion de las garantias, la tarificacion y sus reglas de aplicacion tienen en cuenta las disposiciones legislativas y
reglamentarias de la Seguridad Social vigente en la fecha de entrada en vigencia del contrato de seguro. Para los
asegurados que se benefician del visado PVT en Francia metropolitana, la cotizacion incluird el importe del impuesto
aplicable al contrato de seguro, de conformidad con la reglamentacion vigente (contrato n.° MGENIB1200032SAP/01).

PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE SEGUROS

Las disposiciones relativas a la prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro se establecen en los articulos
L.221-11 a L.221-12-1 del Cédigo de la Mutualidad y en los articulos L. 114-1 a L. 114-3 del Cddigo de
Seguros y se reproducen a continuacion:

Articulo L. 114-1 del Cédigo de Seguros:

Todas las acciones derivadas de un contrato de seguro prescriben transcurridos dos afios del evento que las genera.

No obstante, ese plazo no se computa:

1.2 En caso de omision, declaracion falsa o inexacta sobre el riesgo incurrido, a partir del dia en que la Aseguradora ha
tenido conocimiento de la misma;

2.9 En caso de siniestro, a partir del dia en que los interesados han tenido conocimiento del mismo, si prueban que hasta
entonces desconocian su ocurrencia.

Si la accidn del asegurado contra el asegurador esta motivada por el recurso de un tercero, el plazo de prescripcion empieza
a correr el dia en que dicho tercero actla judicialmente contra el asegurado o es indemnizado por este Ultimo. La
prescripcion sera de 10 afos en los contratos de seguro de vida cuando el beneficiario es una persona distinta del Suscriptor
Yy, en los contratos de seguro contra accidentes relativos a las personas, cuando los beneficiarios son los derechohabientes
del Asegurado fallecido.

En el caso de los contratos de seguro de vida, no obstante lo dispuesto en el inciso 2°, las acciones del beneficiario
prescriben en un maximo de 30 afios contados desde el fallecimiento del Asegurado.

Articulo L 114-2 del Cédigo de Seguros:

La prescripcion se interrumpe por cualquiera de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion y por la designacion
de peritos posterior a un siniestro. La prescripcion también puede interrumpirse a consecuencia del envio de una carta
certificada con acuse de recibo dirigida por la Aseguradora al Asegurado debido al impago de la prima o por el Asegurado
a la Aseguradora debido a la liquidacion de la indemnizacion.

Articulo L 114-3 del Cédigo de Seguros:
Por derogacion del articulo 2254 del Cadigo Civil, las partes de un contrato de seguro no podran, ni de comdn acuerdo,

modificar la duracion de la prescripcion ni anadir ninguna causa de suspensidn o interrupcién de la misma.

Informacion adicional:

Las causas ordinarias de interrupcién de la prescripcion a que hace referencia el articulo L.114-2 del Cddigo de Seguros y
L.221-12 del Cddigo de la Mutualidad se describen en los articulos 2240 a 2246 del Cddigo Civil, que se reproducen a
continuacion:

Para obtener informacion sobre posibles actualizaciones de las disposiciones precitadas, le invitamos a consultar el sitio
oficial www.legifrance.gouv.fr.

Articulo 2240 del Cédigo Civil:
El plazo de prescripcion se vera interrumpido por el reconocimiento, por parte del deudor, del derecho de la persona contra
la que prescribiese.
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Articulo 2241 del Cédigo Civil:

La demanda de justicia, incluso de medidas provisionales, interrumpe el plazo de prescripcion, asi como el plazo de
prescripcion.

Es también el caso cuando se presenta ante un tribunal incompetente o cuando el acto de presentacion de la jurisdiccion
sera anulada por el efecto de un vicio de procedimiento.

Articulo 2242 del Cédigo Civil:
La interrupcion derivada de la demanda judicial surtird efecto hasta la extincion de la instancia.

Articulo 2243 del Cédigo Civil:
La interrupcion dejara de tener efecto cuando el demandante desista de su demanda o deje expirar la instancia, o bien
cuando la demanda sea desestimada de forma definitiva.

Articulo 2244 del Cédigo Civil:
El plazo de prescripcidn y el plazo de preclusion se veran asimismo interrumpidos por cualquier medida cautelar adoptada
en aplicacion del cddigo de procedimientos civiles de ejecucion o por un acto de ejecucion forzosa.

Articulo 2245 del Cédigo Civil:

La interpelacion efectuada a uno de los deudores solidarios en virtud de demanda judicial o acto de ejecucion forzosa, o el
reconocimiento por parte del deudor del derecho de la persona contra la que prescribiese, interrumpiran el plazo de
descripcion contra todos los demas, con inclusion de sus herederos.

Por el contrario, la interpelacion efectuada a uno de los herederos de un deudor solidario o el reconocimiento de dicho
heredero no interrumpiran la prescripcion con respecto a los demas coherederos, incluso en caso de crédito hipotecario,
cuando la obligacion fuese divisible. Dicha interpelacion o dicho reconocimiento tan solo interrumpiran el plazo de
prescripcidn con respecto a los demas codeudores en lo que respecta a la parte a que estuviese obligado dicho heredero.
Para interrumpir el plazo de prescripcion por el todo ante los demas codeudores se requerira una interpelacion efectuada
a todos los herederos del deudor causante o el reconocimiento de todos dichos herederos.

Articulo 2246 del Cédigo Civil:
La interpelacion efectuada al deudor principal o su reconocimiento interrumpiran el plazo de prescripcion
contra el fiador.

SUBROGACION

La Aseguradora se haya subrogada hasta un maximo de la indemnizacién que ella pague, en los derechos y acciones del
Asegurado contra terceros responsables del siniestro. En el caso de que la subrogacién ya no pueda operar en favor de la
Aseguradora, por causa del Afiliado, entonces aquella estara eximida de sus obligaciones respecto del Afiliado en la medida
en que hubiera podido ejercer la subrogacion.

PLURALIDAD DE ASEGURADORAS

Cuando se contratan, sin que medie fraude, varias aseguradoras para un mismo riesgo, cada una de ellas produce sus
efectos en los limites de las garantias del contrato. En este caso, el Afiliado debe avisar a todas las aseguradoras.
Dentro de estos limites, el Afiliado podra dirigirse a la aseguradora de su eleccion. Cuando se contratan de forma dolosa
o fraudulenta, son de aplicacion las sanciones previstas en el Cédigo de Seguros y en el Codigo de la Mutualidad (nulidad
del contrato y dafios y perjuicios).

LUCHA CONTRA EL LAVADO DE CAPITALES

Los controles que estamos legalmente obligados a realizar en el marco de la lucha contra el lavado de capitales y contra la
financiacion del terrorismo, en particular en lo que respecta a los movimientos de capitales transfronterizos, pueden
llevarnos en cualquier momento a pedirle explicaciones o justificaciones, referentes, entre otros, a la adquisicion de bienes
asegurados.

TRIBUNALES COMPETENTES / LEY APLICABLE

Las relaciones precontractuales y contractuales se rigen por la ley francesa y principalmente por el Cédigo de Seguros y el
Cddigo de la Mutualidad.

Cualquier accion judicial relativa al presente contrato sera competencia exclusiva de los tribunales franceses.
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Sin embargo, si usted estd domiciliado en el Principado de Mdnaco, los tribunales monegascos seran competentes en
caso de litigio entre usted y nosotros.
El idioma empleado en el marco de las relaciones precontractuales y contractuales es la lengua francesa.

FACULTAD DE RENUNCIA
Si usted ya esta asegurado por el mismo riesgo.

Se le invita a verificar si ya es beneficiario de una garantia que cubra uno de los riesgos garantizados por el nuevo contrato.
Si es el caso, usted tiene un derecho de renuncia a dicho contrato durante un plazo de 14 dias (naturales), a partir de su
celebracion, sin gastos ni sanciones, si se cumplen todas las condiciones siguientes:

- ha suscrito ese contrato con fines no profesionales;

- ese contrato es un complemento de la compra de un bien o de un servicio vendido por un proveedor;
- usted justifica que ya esta cubierto para uno de los riesgos garantizados por el nuevo contrato;

- el contrato al que desea renunciar no se ha ejecutado plenamente;

- no ha declarado ningun siniestro garantizado por dicho contrato.

En esta situacion, podra ejercer su derecho a renunciar a dicho contrato mediante carta o cualquier otro soporte duradero
dirigido a ACS, 153, rue de I'Université, 75007, Paris, FRANCIA, acompanado de un documento que acredite que usted es
ya beneficiario de una garantia para uno de los riesgos garantizados por el nuevo contrato. Deberemos reembolsarle la
cotizacién pagada, en un plazo de 30 dias contados desde su renuncia.

Ejemplo: "El (La) suscrito(a) Sr(a).............con domicilio en ..............renuncia a su contrato
n.°..........suscrito ante.......... Declaro que no tengo conocimiento, a la fecha de envio de esta carta, de
ningun siniestro que interfiera en una garantia del contrato”.

éCOMO SE CALCULA SU INDEMNIZACION POR LAS GARANTIAS ASISTENCIA, RESPONSABILIDAD CIVIL Y
EQUIPAJE?

Si la indemnizacion no puede determinarse de comun acuerdo, se evaluara por la via de un peritaje extrajudicial, sin perjuicio de nuestros
derechos respectivos. Cada uno de nosotros elegira a su perito. Si dichos peritos no alcanzan un acuerdo entre si, recurriran a un tercero
y los tres trabajaran de manera mancomunada y por mayoria de votos.

En caso de uno de nosotros no nombre a un perito o que los dos peritos no se pongan de acuerdo sobre la eleccidén de un tercero, el
nombramiento competera al presidente del tribunal de primera instancia, quien se pronunciara en materia de recurso de urgencia. Cada
uno de los cocontratantes sufragara los gastos y honorarios de su perito y, en su caso, la mitad de los del tercero.

¢En qué plazo se le indemnizara?
El reglamento interviene en un plazo de 15 (quince) dias a partir del acuerdo que se produce entre nosotros o de la notificacion de la
decision judicial ejecutiva.

9/ Proteccion de datos personales

De conformidad con la Ley "Informatica y Libertades" del 6 de enero de 1978, y sus modificaciones, y en el marco de la
gestion del contrato de seguro, los datos personales del Afiliado podran transferirse al Organismo asegurador, a sus
apoderados, proveedores, subcontratistas o reaseguradoras. Se informa a los asegurados son que se procede a
tratamientos de los datos relativos a ellos, asi como los de sus posibles beneficiarios, en el marco de la contratacion,
gestién y ejecucion del presente contrato de seguro, asi como de su gestion comercial. Dichos datos se podran también
utilizar en el marco de las operaciones de control, exploracion, lucha contra el fraude y el lavado de capitales y la
financiacion del terrorismo, de investigacion de los beneficiarios de contratos por fallecimiento por liquidar, de ejecucion
de las disposiciones legales y reglamentarias, todo ello en aplicacion del presente contrato.

Los datos recopilados son indispensables para la ejecucion de estos tratamientos y se destinan a los servicios
correspondientes del Organismo asegurador y su Delegado de gestion, asi como, en su caso, a sus subcontratistas,
proveedores o socios. El Organismo asegurador esta obligado a garantizar que estos datos sean exactos, completos vy,
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en su caso, actualizados. Los datos recopilados se conservaran durante todo el tiempo que dure la relacion contractual
mas lo que dispongan los requisitos legales o con arreglo a los plazos previstos por la Comision Nacional de Informatica
y Libertades (CNIL).

Estos datos personales podran ser objeto de transferencias a proveedores de servicios o subcontratistas establecidos en
paises situados fuera de la Union Europea. Estas transferencias podran interesar Unicamente paises que la Comision
Europea reconozca que cuentan con un nivel adecuado de proteccion de datos de caracter personal, o destinatarios que
ofrezcan las garantias apropiadas.

Los asegurados y/o los beneficiarios disponen de un derecho de acceso, rectificacidon o supresion, limitacion del
tratamiento de sus datos, portabilidad, oposicion al tratamiento, asi como del derecho de definir las directrices sobre la
suerte de estos tras su fallecimiento.

Pueden ejercer estos derechos poniéndose en contacto con:
ACS,

A la atencion del Data Protection Officer,

153, rue de I'Université,

75007 Paris,

Francia

Correo electrénico: dpo@acs-ami.com

Durante el ejercicio de sus derechos, se podra solicitar la presentacion de un documento de identidad. En caso de que
persista un litigio, disponen de un derecho de recurrir a la CNIL en www.cnil.fr o en 3, place de Fontenoy - TSA 80715 -
75334 Paris Cedex 7, Francia.

10/ Mediacion

ECUALES SON LAS MODALIDADES DE EXAMEN DE LAS RECLAMACIONES?

Sus interlocutores habituales estan en capacidad de estudiar a fondo todas sus peticiones y reclamaciones. Si, al término
de este examen, las respuestas dadas no satisfacen sus expectativas, podra dirigir su reclamacion a:

Para ACS:
ACS, Service réclamations,
153, rue de I'Université, 75007 Paris, Francia
Correo electronico: contact@acs-ami.com

Se acusara recibo de la reclamacién a mas tardar a los 10 dias posteriores a su recepcion, salvo si la respuesta en si se le
da en este plazo. En cualquier caso, de conformidad con la legislacion aplicable, se le enviara una respuesta antes del
vencimiento de un plazo de dos meses a partir de la fecha de recibo de la reclamacion.

Si no encuentra ninguna solucion, puede dirigir su reclamacion a:
Para los gastos médicos, Asistencia-repatriacion y Fallecimiento, asegurados por MGEN & MGEN Vie:

MGEN International Benefits
Service Relations Clientéle,
3/5/7 Square Max-Hymans

75748 Paris CEDEX 15 Francia

Correo electronico: clients@mgen-ib.com

Si persiste el desacuerdo, el Afiliado podra recurrir al Defensor del Pueblo a la siguiente direccion:

MGEN - El Defensor del Pueblo -
3, square Max Hymans -75748 Paris Cedex 15, Francia
Correo electronico: mediation@mgen.fr
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Para las garantias Pérdida de equipaje, Capital en caso de fallecimiento accidental & Capital en caso de incapacidad
permanente tras un accidente y la garantia Responsabilidad civil:

Chubb European Group SE
Service Clients Assurances de Personnes
La Tour Carpe Diem
31, Place des Corolles, Esplanade Nord,
92419 Courbevoie Cedex France
Courriel : gestionpartenariats@chubb.com

Chubb European Group SE adhiere a la Carta de la mediacion de la Federacion Francesa de los Seguros. También, en caso
de que persista y sea definitivo el desacuerdo con una de las aseguradoras, usted tiene la facultad, tras agotar las vias de
tratamiento que se indican anteriormente, de recurrir al Mediador independiente, a la siguiente direccion postal: La
Médiation de I'Assurance — TSA- 50110 75441 Paris Cedex 09 Francia, sin perjuicio de otras vias de accion legal.

AUTORIDAD ENCARGADA DEL CONTROL DE LA ASEGURADORA

L’Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 place de Budapest CS 92459 75436 Paris Cedex 09,
Francia.

DERECHO DE OPOSICION DE LOS CONSUMIDORES A LA VENTA TELEFONICA

Si no desea ser objeto de prospeccion comercial por teléfono, puede inscribirse gratuitamente en una lista de oposicion a
la venta telefénica. Sin embargo, la venta telefénica para proponerle nuevas ofertas queda autorizada a todos los
profesionales con los que usted tenga al menos un contrato vigente. Estas disposiciones son aplicables a cualquier

consumidor, es decir, a cualquier persona fisica que actua con fines que no entren en el marco de su actividad comercial,
industrial, artesanal o profesional.
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11/ Tabla de importes cubiertos

GASTOS MEDICOS (1)
Topes maximos durante 12 meses de garantias en uno o varios contratos.

Gastos médicos maximos por persona y por afio en el pais PVT / WHV Ilimitados*
Gastos médicos maximos por persona y por afo durante estancias 150 000 €
turisticas
Cirugia y hospitalizacion 100 % de los gastos reales
Consultas, farmacia, analisis, radiografias, intervenciones paramédicas 100 % de los gastos reales
Atencion odontoldgica de emergencia 100 % hasta 300 €
Atencién odontoldgica tras un accidente 100 % hasta 600 €
Atencion del embarazo y la maternidad 90 % hasta 5000 €
Regreso temporal a su pais de residencia habitual 100 % hasta 15 000 €
(maximo 30 dias por afio de contrato) En caso de emergencia Unicamente

* Un limite maximo de 150 000 euros se aplicara para los asegurados que se benefician del visado PVT en Francia metropolitana.
PREVISION

Capital fallecimiento 1000 €
Capital fallecimiento accidental 8000 €
Capital incapacidad permanente total tras accidente 30 000 €

RESPONSABILIDAD CIVIL VIDA PRIVADA

Se garantizan los dafios causados a terceros a lo largo del viaje y la estancia

Dafios corporales 4 500 000 €
Dafos materiales e inmateriales 450 000 €
Objetos confiados en el marco de cursos 11 500 €
Franquicia 100 € por expediente y por siniestro
Transporte médico 100 % de los gastos reales
Repatriacion sanitaria 100 % de los gastos reales
Presencia de una persona cercana; 3?a<s:aso de hospitalizacion de mas de Titulo de transporte de ida y vuelta + 80 € por noche (8 noches méx.)
Regreso anticipado por el fallecimiento de un miembro de la familia Titulo de transporte aéreo de ida y vuelta — Gastos reales
cercana
Envio de medicamentos indispensables e inaccesibles in situ 100 % de los gastos reales
Transmision de mensajes urgentes 100 % de los gastos reales
Gastos de rescate 100 % hasta 3000 €
Anticipo de fondos en caso de robo hasta 700 €
Asistencia juridica Hasta 3000 €
Anticipo de la fianza penal hasta 7000 €
Transporte del cuerpo en caso de fallecimiento Gastos reales (gastos funerarios limitados a 1500 €)
Durante el trayecto de ida y de vuelta 1150 €

(1) Cuando el Afiliado es beneficiario de la seguridad social y de cualquier otro organismo complementario, nuestros reembolsos constituyen un
complemento.
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12/ Formulario de solicitud de reembolso
Complete y presente facturas originales pagadas, copias de las recetas y de los informes médicos, copia del pasaporte (paginas de

identificacion + sello de llegada) y del PVT/WHV. Los documentos médicos siempre deben mencionar el nombre y apellidos del paciente, la
fecha de la atencidn, los datos de contacto del médico, de la institucidn hospitalaria, del laboratorio o del farmacéutico. Los recibos de caja
en los que no consten todos estos elementos de informacién no son suficientes (es indispensable una factura detallada). Agrupe sus
solicitudes con el fin de evitar reembolsos de escasa cuantia y haga fotocopias de todos los documentos antes de dirigirse a: ACS Service
Médical, A I’attention du Médecin-conseil, 153 rue de I'université 75007 Paris, Francia.

Las solicitudes inferiores a 500 € pueden enviarse a través de nuestra plataforma segura https://clems.acs-ami.com

ADVERTENCIA: El asegurador se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento los ORIGINALES, durante un plazo de 2 aifios.

N.° de certificacion: G Fecha de nacimiento:

Apellido: Nombre:

Direccidn postal completa:

Teléfono: Correo electrénico personal:

La atenciodn recibida se relaciona con:

O Un accidente: Circunstancias (fecha, lugar, detalles)

(| Una enfermedad / diagnéstico: Patologia y fecha: (Ejémplo: dolor de garganta 12/9)

O Antecedentes médicos y quirurgicos relacionados directa o indirectamente con el padecimiento de que se trate:
O Fecha de los primeros sintomas:

Detalles de las facturas de la atencidn o de los Productos médicos:

Divisay

Fecha de la atencion Pais importe pagado Atencion recibida

1.

2.

3.

4.

5.

Observaciones:

En caso de reembolso, deseo recibir:

O Una transferencia electrénica a una cuenta bancaria en euros (adjuntar cddigos IBAN y BIC)

O Una transferencia a una cuenta bancaria en moneda extranjera (adjuntar documento oficial con sus datos bancarios completos y el cédigo
SWIFT) Advertencia: las transferencias internacionales estan sujetas a cargos bancarios variables y aceptadas para reembolsos minimos de
50 €.

O Una transferencia bancaria a la cuenta de un tercero: adjuntar ademas la copia del pasaporte del titular de la cuenta y una autorizacién

por escrito del asegurado en la que declare que desea recibir el reembolso a la cuenta de un tercero.
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Anexo: Declaracion de confidencialidad ACS

Proteger la vida privada y los datos de los asegurados es nuestra prioridad absoluta. Esta declaracion de confidencialidad
explica como se recopilan los datos personales, qué tipo de datos se recopilan y por qué, con quienes son compartidos y
divulgados. Lea atentamente esta declaracion.

Procesamiento de datos personales

La informacion obtenida por ACS, corredor de seguros, sociedad por acciones simplificada, registrada en el RCS de Paris
con el nimero 317 218 188, con domicilio social en 153, rue de I'Université - 75007 Paris, Francia, ya sea directamente
con usted o por medio de su corredor de seguros, sera objeto de un tratamiento informatico destinado exclusivamente a:

¢ la elaboracion, cierre, gestion y ejecucion de su presupuesto o contrato (estudio de necesidades, suscripcion,
establecimiento de clausulas adicionales, calculo y recaudacion de cotizaciones, gestion de siniestros,
procesamiento de las posibles reclamaciones, entre otros).

e La aplicacion de las disposiciones legales, incluidas las previstas en materia de lucha contra el lavado de capitales
y la financiacion del terrorismo, de lucha contra el fraude;

¢ la realizacion de estudios estadisticos y actuariales;

o la redistribucion de los riesgos mediante el reaseguro y el coaseguro.

El tratamiento de dichos datos se realiza de conformidad con las obligaciones relativas al tratamiento, el archivo, el registro,
la organizacion, la limitacion y la minimizacion de los datos, la adaptacion o alteracion de las condiciones de retiro, de uso,
consulta y transferencia, la difusion o la puesta a disposicidn, la seguridad de los datos personales.

Los destinatarios de los datos son, en el ambito de sus respectivas competencias y en funcion de las finalidades, las
aseguradoras, las reaseguradoras, los intermediarios de seguros (su corredor directo, en su caso) y, eventualmente, los
subcontratistas de éstos, que intervienen en el marco de la ejecucion o de la gestion de su contrato, el Defensor del Pueblo
que conozca el caso de que se trate, las autoridades legalmente autorizadas para el procesamiento de sus reclamaciones,
Tracfin, para la lucha contra el lavado de capitales y la financiacion del terrorismo. La informacion que le concierna puede
transmitirse asimismo a todas las personas interesadas en el contrato (suscriptor, asegurado, afiliado y beneficiario del
contrato).

Usted acepta de manera expresa la recopilacion y el tratamiento de los datos relativos a su salud. Estos datos son
necesarios para la ejecucion y la gestion de su contrato y sus garantias, y su tratamiento se lleva a cabo exclusivamente
con esta finalidad, de conformidad con las normas de confidencialidad médica. Estos datos estan destinados exclusivamente
a los examinadores médicos independientes o a los servicios de ACS a cargo de la gestion de sus garantias, a sus gestores
de gastos médicos y proveedores de asistencia externa, en su caso, asi como a los aseguradores y reaseguradores de su
contrato.

Transferencia de datos personales:

Por otra parte, le informamos que los datos de caracter personal relativos a usted (o a las personas o partes interesadas
del contrato) pueden ser objeto de transferencias fuera de la Union Europea, en funcion de las necesidades inducidas por
la gestién de su contrato.

Estas transferencias estan destinadas exclusivamente a facilitar la gestion de las solicitudes de seguro y asistencia y se
transmitiran Unicamente los datos necesarios a tales efectos.

Los destinatarios o las categorias de destinatarios autorizados a tener conocimiento de estos datos son los miembros del
personal autorizados de los gestores de gastos médicos o de los proveedores de asistencia externa, asi como, en su caso,
las aseguradoras.
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Estas transferencias se haran con arreglo a las normas en materia de proteccion de datos personales aplicables en la Unidn
Europea.

Sus derechos:

De conformidad con la ley "Informatica y Libertades" n.° 78-17 del 6 de enero de 1978 modificada en 2004 y 2018 y con
el Reglamento UE 2016/679 de 27 de abril de 2016, usted tiene derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad
relativa a la informacion que le afecte, asi como derechos de Limitacién y de Oposicion en cuanto al tratamiento de sus
datos personales, que puede ejercer dirigiéndose por escrito a nuestro Delegado de Proteccion de Datos, a dpo@acs-
ami.com o por correo a " ACS, a la atencion del DPO, 153, rue de I'Université, 75007 Paris, Francia" (con copia de un
documento de identidad).

Usted tiene la facultad de interponer una reclamacion:

e En el sitio de la CNIL, completando un formulario de queja en linea.

e Por correo postal dirigido a: CNIL - 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07 FRANCIA
En lo que respecta a sus datos de salud, estos derechos se ejercen ademas por correo postal dirigido al médico examinador
de ACS (ACS, a la atencion del Médico Examinador, 153, rue de I'Université, 75007 Paris, Francia) con copia de un
documento de identidad.

Duracion de conservacion:

Los datos personales se conservaran de conformidad con las leyes y reglamentos aplicables, en particular:

Documentos Duracion de conservacion
Ofertas, precios 3 anos
Solicitud individual de afiliacion e 5 afios después de la fecha de resolucién del contrato (si no se produce

ningun siniestro).
e 5 afios después de la salida del seguro

Cotizaciones, primas 5 afos

Enfermedad 3 afos después del cierre

Expedientes de siniestros en caso de e Sila prestacion se pago: 10 afios constados a partir de la fecha del pago;

fallecimiento, pérdida total e irreversible de e Si la prestacion no fue pagada en su totalidad o en parte al (a los)

autonomia (PTIA), incapacidad, invalidez beneficiario(s) en caso de fallecimiento del asegurado: 30 afios contados
desde la fecha de conocimiento del fallecimiento del asegurado por la
compafiia;

e Sila prestacién no ha podido pagarse en su totalidad o en parte debido a
la desaparicion o a la ausencia del asegurado: 30 afios contados desde la
fecha de conocimiento por la compafiiia de la sentencia de desaparicion o
ausencia del asegurado

Incapacidad permanente parcial enfermedad e sise pago: 10 afios

(IPPM) - Incapacidad permanente parcial e Sino se pagd: 30 afios

accidente (IPPA)
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