ﬂ ACS-AMI

% *
C ) % * 4N ) *) 4 ), - . W% /
Y 0 % 12+ ) "3"44$58""6 % 4 )
#3 48% 9 6:
%) % ; % )% )% /C ) - % % % )
5 ) << <<<<<<<<<<<<<<< << << << << << <<<<<<<< 4
457 << << < << << < << << << << << << << < << << << | 4
65 ' % / = << 6
51 % /<<<<<<<<<<<<<< << << << < << << << << 6
5 = << << < << << << << < << << << < << << << << >
>5 Yk << < << << << << < << << << << << << << << 9
$5 *) ) <<< << << << << << << << < << << #
95 << < << << << << < << << << << << << << <I<I<< 3
#5 ( /) ) " ? ) << << 8
35 % Ot << < << << << < << << << << << << << 8
85 % << << < << << << < << << << << < << <K < << << << << "

"5 064 <l << << < << << < << < << < < < < <L I < << I << <<

ACS : 153, rue de I'Université 75007Paris - E-mail : contact@assistance-etudiants.com - Tél : 00 33 (0)1 40 47 91 00 - Fax : 00 33 (0)1 40 47 61 90
S.A.S. A.C.S. au capital de 150 000 € - Société de courtage d'assurances - 317 218 188 RCS Paris e
N°ORIAS 07 000 350 — Site web ORIAS : www.orias.fr g




ﬂ ACS-AMI

1/ Généralités

Admissibilité — Affiliation
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Prestations exclues de la garantie Frais médicaux

Il est précisé que ne sont pas pris en charge par le présent contrat les frais non reconnus par la Sécurité sociale frangaise, ainsi que
les prestations suivantes :

. les frais engagés avant la date d’entrée en vigueur et aprés celle de cessation des garanties,

les frais de transport du médecin non habituellement pris en charge par la Sécurité sociale,

les traitements ou dépenses médicales pratiqués par un médecin ou praticien non qualifié,

les frais qui auraient pu étre effectués au retour de I’Adhérent dans son pays de résidence,

les frais médicaux dispensés dans le pays de résidence (sauf retour temporaire inférieur a 30 jours pour les vacances
scolaires),

les frais pour les traitements et interventions chirurgicales de caractére esthétique non consécutifs a un accident,

les infirmités congénitales, les maladies héréditaires, et les maladies chroniques,

toute orthése et prothéses y compris auditives et dentaires, ainsi que les soins correspondants

tout soin dentaire (sauf en cas d’urgence ou d’accident),
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la stomatologie, la dermatologie, et I'orthophonie,

I'optique, I'orthoptie et les lentilles de contact,

I'acupuncture, les massages et la kinésithérapie (sauf suite a un accident ayant entrainé une hospitalisation),
les soins psychiques, psychothérapeutiques et neurologiques y compris les consultations,

les maladies mentales y compris la dépression nerveuse,

la séropositivité pour le HIV et ses conséquences, le sida et ses conséquences,

les maladies sexuellement transmissibles,

les cures, les maisons de repos, de convalescence, de rééducation,

les bilans de santé, et le check up,

les frais de vaccination,

les dépenses relatives a la contraception, l'interruption volontaire de grossesse et la stérilité,

les dépenses liées a la grossesse, la maternité, les dysfonctionnements sexuels,

les dépenses encourues a l'occasion de I'acquisition d'un organe,

toute opération ou traitement lié au changement de sexe,

les produits non médicamenteux d'usage courant tels que : coton hydrophile, alcool, crémes solaires...,

les frais annexes, tels que le téléphone en cas d’hospitalisation ou les frais jugés somptuaires, déraisonnables ou inhabituels
compte tenu du pays dans lequel ils sont engagés.

Controle et arbitrage médical
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Risques exclus relatifs aux garanties « Prévoyance »

] les accidents causés par la cécité, la paralysie, les maladies mentales, ainsi que toutes les maladies et infirmités existantes
au moment de la souscription du contrat,

] les accidents causés par I'usage d’un cycle a moteur d’une cylindrée supérieure a 125 cm3 en tant que conducteur ou
passager,

° les accidents résultant de votre activité professionnelle,

. les accidents causés lors du transport effectué par une société non agréée pour le transport public de personnes,

° les accidents résultant d’exercices effectués sous I'autorité militaire.

>
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PREVOYANCE
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L'assureur peut demander tout autre justificatif complémentaire qui lui est nécessaire.
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4/ Garanties d’assistance

Assistance rapatriement
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Quelles sont les limites applicables en cas de force majeure ?
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Quelles sont vos obligations en cas de sinistre ?
% % %t , % - L 4> . 4> #B #F voir coordonnées page 10

et obtenir notre accord préalable avant de prendre toute initiative ou d’engager toute dépense.
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Ce que nous excluons

Outre les exclusions figurant a la rubrique «Quelles sont les exclusions générales applicables a I'’ensemble des garanties», notre

garantie ne s’applique pas :
] aux dommages que vous avez causés ou provoqués intentionnellement,

° aux dommages résultant de l'usage de véhicules terrestres a moteur, de bateaux a voile et a moteur, et appareils de la

navigation aérienne,
. aux dommages résultant de toute activité professionnelle,

° aux objets confiés a I'assuré (sauf dans le cadre de stages),

. aux conséquences de tous sinistres matériels et/ou corporels vous atteignant personnellement ainsi que les membres de
votre famille ou de toute autre personne ayant la qualité d’Assuré au titre du présent contrat,

. aux dommages immatériels sauf lorsqu’ils sont la conséquence directe de dommages accidentels, matériels et/ou corporels
garantis.

. aux dommages résultant de la pratique de sports aériens ou de la chasse.

Quelles sont les limites de notre garantie ?
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Notre remboursement n’interviendra qu’en complément du remboursement de la compagnie de transport.
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Exclusions a la garantie Bagages F

Outre les exclusions figurant a la rubrique « Risques exclus relatifs a toutes les garanties », nous ne pouvons garantir :

o les objets fragiles tels qu’objets en porcelaine, verre, ivoire, poterie, marbre,

o les objets désignés ci-aprés : bijoux et appareils de reproduction du son et/ou de I'image, documents enregistrés sur bandes ou
films, ainsi que le matériel professionnel, les portables informatiques, les mobiles téléphonique, les articles de sport, les instruments
de musique, les produits alimentaires, les briquets, les stylos, les cigarettes, les alcools, les objets d’art, les produits de beauté et les
pellicules photo, toute prothése, appareillage de toute nature, titres de valeur, lunettes, lentilles de contact, clefs de toutes sortes.

e |'argent en espéces ni les documents désignés ci-aprés : passeport, carte d'identité ou de séjour, carte grise et permis de conduire,
cartes de crédit, livres, titres de transport.
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Les sommes assurées ne pouvant étre considérées comme preuve de la valeur des biens pour lesquels vous demandez indemnisation,
vous étes tenu de justifier, par tous moyens en votre pouvoir et par tous documents en votre possession, de I'existence et de la valeur
de ces biens au moment du sinistre, ainsi que de I'importance des dommages.
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7/ Risques exclus relatifs a toutes les garanties

Les frais engagés ne sont pas pris en charge par I'Assureur s'ils sont la conséquence de :

° Maladies et accidents dont I'origine est antérieure a la souscription du contrat

] une maladie ou un accident qui sont le fait d’'un acte intentionnel ou inconsidéré de la personne garantie, de mutilations
volontaires ou d'une tentative de suicide

] des accidents ou maladies survenant ou contractés,lors de la participation ou de l'entrainement a des matchs ou

compétitions officiels, organisés par une fédération sportive ainsi que les conséquences de la pratique des sports ou activités

suivantes : alpinisme, luge de compétition, sports aériens, scooter des mers, sports de combat, plongée sous-marine avec

bouteilles.

de la participation de I’Adhérent a des duels, paris, crimes et délits, rixes (sauf légitime défense),

des conséquences de I'usage de médicaments, drogues ou stupéfiants non prescrits médicalement,

des conséquences de I'alcoolisme ou de l'ivresse,

des conséquences des accidents causés par des cyclones, tremblements de terre, éruptions volcaniques ou autres

cataclysmes,

des accidents ou maladies dus a la désintégration du noyau atomique ainsi que les sinistres dus aux effets de radiations

provoqués par l'accélération artificielle de particules,

. des conséquences d'actes de terrorisme ou de sabotage, de guerre étrangére, de guerre civile, d'‘émeutes ou de mouvements
populaires, dans les conditions prévues a I'article L 121.8 du Code des assurances.

8/ Bases du contrat d’assurance
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Subrogation
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ACS, Service réclamations,
153, rue de I'Université 75007 Paris
1F AGF Collectives

Service Relations Clientéle
Tour Neptune — 20, place de Seine
92086 La Défense Cedex

F Direction des relations avec les consommateurs
GAN Eurocourtage IARD
5-7, rue du Centre — Immeuble Piazza
93199 Noisy Le Grand Cedex

ACAM, Autorité de Contrdle des Assurances et des Mutuelles
61, rue Taitbout, 75009 Paris

10/ Numéros d'urgence

Pour toute demande d’assistance ou prise en charge d’'une hospitalisation, contactez nous, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7:

e par téléphone
de France : 01.45.16.77.18
de I'étranger : 33.1.45.16.77.18
e par télécopie

de France : 01.45.16.63.92 ou 01.45.16.63.94
de I'étranger : 33.1.45.16.63.92 ou 33.1.45.16.63.94
e par e-mail
assistance@mutuaide.fr

ACS
153, rue de I'Université — 75007 Paris
Tél. 01 40 47 91 00
Fax. 01 40 47 61 90
e-mail : contact@assistance-etudiants.com
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